Sida 1 av 7
[image: image2.wmf]
Sida 3 av 7
[image: image1.wmf]

Verifikation av krav vid upphandling av städtjänster

Verifikationer lämnas med anbudet och visar att entreprenören klarar att uppfylla ställda krav.

Vissa krav kan verifieras genom att entreprenören beskriver ”övergripande riktlinjer”. Med detta menas en beskrivning av hur entreprenören avser att arbeta för att klara kravet. Över​gripande riktlinjer ska vara tillräckligt detaljerade och systematiska för att vara trovärdiga och godkännas som verifikat. De övergripande riktlinjerna kommer att följas upp under entreprenaden. 

Dessa verifikationer är kopplade till de krav som specificerats i dokumentet ”Krav vid upphandling av städtjänster”. Spara gärna ned detta dokument och använd det tillsammans med kravdokumentet. Om ni valt bort några krav, stryk då också motsvarande krav i verifikationen.
Observera! Utöver verifikationerna bör uppdragsgivare begära in blanketten SKV 4820 för anbudsgivare som man överväger att anlita. Detta görs kostnadsfritt från Skatteverket. 
Kontrollera följande med utgångspunkt i SKV 4820:

· Att företaget är momsregistrerat samt har skattesedel. Detta för att säkerställa att det är ett existerande företag som lämnat anbudet.
· Hur mycket arbetsgivaravgifter som betalats de senaste tre månaderna. Dessa ska stå i rimlig proportion till antalet anställda, personalkostnaderna och omsättningen. Om en entreprenör har betalat in betydligt lägre arbetsgivaravgifter och skatter än vad som kan anses rimligt med tanke på antalet anställda och verksamhetens omfattning, bör anledningen kontrolleras noga innan entreprenören anlitas.

Som alternativ till blanketten kan entreprenörer som är auktoriserade serviceentreprenörer enligt Almega hänvisa till sin auktorisering, eftersom den täcker in kraven inom området vita städtjänster i Allt om städs upphandlingsguide.
Vita städtjänster

	Krav
	Verifikation

	Till anbudet ska bifogas:
1) Kopia på ansvarsförsäkring.
	Kontrollera att kopia på försäkringsbrev finns med. Ansvarsförsäkringen ska vara på ett belopp som anges i de allmänna kontrakts​villkoren för entreprenaden.

Alternativt kan entreprenörer hänvisa till att de är auktoriserade serviceentreprenörer enligt Almega Serviceentreprenörerna, eftersom den​na auktorisering klarar de krav som Allt om Städ rekommenderar inom området vita städtjänster.



	2) Senaste årsbokslutet eller motsvarande och styrkt revisionsberättelse.
	Kontrollera att årsbokslutet eller motsvarande finns med. Kontrollera hur stor andel av om​sättningen som är personalkostnader. Normalt sett ligger personalkostnaderna på drygt 70 % av omsättningen i ett företag som enbart arbetar med städning.

Företag som sysslar med svart städning gör det ofta genom att anlita fiktiva underentreprenörer, vilket minskar personalkostnaderna.

Alternativt kan entreprenören hänvisa till auk​torisering av Almega Serviceentreprenörerna, eftersom denna auktorisering klarar de krav som Allt om Städ rekommenderar inom om​rådet vita städtjänster.


	Entreprenörens städpersonal ska bära enhetlig arbetsklädsel med firmamärke samt företagskort eller namnbricka synligt.

Välj ett av alternativen:

 FORMCHECKBOX 
 Företagskort med foto och namn.
 FORMCHECKBOX 
 Företagskort med foto och förnamn.
 FORMCHECKBOX 
 Namnbricka.
	Entreprenören deklarerar i anbudet att alla anställda som kommer att arbeta inom entre​prenaden kommer att använda enhetlig arbets​klädsel med firmamärke, samt identitetshandling enligt uppdragsgivarens specifikation.

	Städningen ska göras av entreprenörens egen personal. Inga underentreprenörer får anlitas.

	Entreprenören deklarerar i anbudet att inga underentreprenörer kommer att anlitas


	Krav
	Verifikation

	Om underentreprenörer accepteras:
1) Underentreprenör ska namnges och godkännas av kunden. 

Välj ett av alternativen:
 FORMCHECKBOX 
 Entreprenörer som kan komma att an​litas ska namnges i avtalet. Uppdrags​givaren ska informeras och godkänna eventuellt byte av underentreprenör.

 FORMCHECKBOX 
 Entreprenörer som kan komma att an​litas ska namnges i anbudet. Uppdrags​givaren ska informeras och godkänna even​tuellt byte av underentreprenör.

 FORMCHECKBOX 
 Underentreprenör ska godkännas av uppdragsgivaren innan underentreprenör anlitas.
	Entreprenören ska till anbudet bifoga kopia på rutin för anlitande av underentreprenörer inom entreprenaden. Rutinen ska visa hur kontrakts​villkoren uppfylls (krav 1-4).

	2) Entreprenören ska förvissa sig om att samtliga underentreprenörer som anlitas inom entreprenaden betalar skatt, moms och arbetsgivaravgifter genom att kontrollera SKV 4820.
	

	3) Städningen ska utföras av underentrepre​nörens egen personal. Underentreprenören får i sin tur inte anlita andra under​entreprenörer.
	

	4) Entreprenören ska förvissa sig om att underentreprenörens personal känner till och följer de rutiner och har likvärdiga arbetsvillkor som gäller för uppdraget.
	

	Entreprenören svarar för att arbetstids​reglerna följs och städpersonalen inte åläggs att utföra arbete utan ersättning eller utanför beräknad arbetstid för objektet som ska städas.
	Entreprenören kan verifiera arbetsvillkoren på olika sätt, t.ex. genom
· medlemskap i Almega, varigenom gällande kollektivavtal gäller

· avtal med organisation som representerar företagets anställda
· avtal som gäller för enskilda anställda.


	Entreprenören svarar för att anställnings​förhållanden minst motsvarar tillämpligt kollektivavtals nivå när det gäller löner, allmänna villkor, pensioner och försäkringar.
	Som ovan


Organisation, kompetens och städmetoder
	Krav
	Verifikation

	Organisation

Entreprenören ska intyga att det under hela kontraktstiden finns en eller två ansvariga namngivna kontaktpersoner för miljö- och arbetsmiljöfrågor hos entreprenören.

	Namnet på och kontaktuppgifter till kontakt​person i miljöfrågor lämnas skriftligt i anbudet eller senast vid kontraktsstart.

	Arbetsledare som för entreprenörens räk​ning kommer att delta i utförandet av entreprenaden, ska senast 6 månader efter att arbetet påbörjats ha genomgått städ​utbildning motsvarande innehållet i SRY:s eller PRYL:s yrkesbevis. 
Eller:
Arbetsledare som för entreprenörens räkning kommer att delta i utförandet av entreprenaden ska när avtalet börjar gälla ha genomgått städutbildning motsvarande innehållet i SRY:s eller PRYL:s yrkesbevis.

	Entreprenören ska i anbudet:

· antingen uppvisa intyg på genomgången utbildning. 

· eller redovisa vilken utbildning, enligt kraven, som berörd personal kommer att genomgå, samt när utbildningen kommer att genomföras. Eller senast vid kontraktsstart uppvisa intyg på genomgången utbildning. Dessutom uppvisas vid angiven tid efter kontraktsstart intyg på genomgången utbildning.

	Städare som för entreprenörs räkning kom​mer att delta i entreprenaden, ska senast 6 månader efter att arbetet påbörjats ha ge​nomgått en introduktion till bra arbetsteknik för sådana arbetsmoment som förekommer i entreprenaden.

Detta gäller de delar som motsvarar innehållet i Introduktion till bra arbetsteknik på webbplatsen Allt om städ. (www.alltomstad.se).
	Entreprenören ska i anbudet:
· antingen uppvisa intyg på genomgången introduktion 

· eller redovisa vilken introduktion, enligt kraven, som berörd personal kommer att genomgå, samt när introduktionen kommer att genomföras. Eller senast vid kontraktsstart uppvisa intyg på genomgången introduktion. Dessutom uppvisas vid angiven tid efter kontraktsstart intyg på genomgången introduktion till bra arbetsteknik.

	Samtliga städare som arbetar inom entre​prenaden mer än 10 timmar, ska få en introduktion till städobjektet som bl.a. innefattar städmetoder, arbetets omfattning och organisering.

	Entreprenören ska i anbudet beskriva hur denna introduktion organiseras. Beskrivningen kan göras i form av en rutin eller övergripande riktlinjer.

	Entreprenören ska välja och dimensionera städmetod och tillhörande städutrustning med hänsyn till ytskikt och rengöringsbehov. 

Städmetoder som accepteras för regelmäs​sig städning, t.ex. för golvrengöring, är i första hand torra metoder och i andra hand fuktiga metoder. Alternativt och när så är möjligt samt lämpligt, rengöring med maskin.

Våta manuella metoder tillåts endast un​dantagsvis och endast om det är nödvändigt för att uppnå önskat städresultat.

	Det ska finnas dokumenterade rutiner i vilka det tydligt framgår entreprenörens metod för att
· välja lämplig rengöringsmetod och städutrustning, 
· hantera och förvara rengöringsmedel, samt
· hantera avfall som genereras i uppdraget.

Syftet är att rengöringsbehovet kan tillgodoses med minimal användning av rengöringsmedel och annan negativ påverkan på omgivande material och den yttre miljön och med tillfreds​ställande arbetsmiljö för den personal som hanterar utrustningen.


	Entreprenören ska intyga att det under hela kontraktstiden finns en eller två namngivna kontaktpersoner för miljö- och arbets​miljöfrågor hos entreprenören.

	Namnet på och kontaktuppgifter till kontakt​person i miljö- och arbetsmiljöfrågor lämnas skriftligt vid kontraktsstart.

	Entreprenören ska uppvisa en rutin för hur städning organiseras vid städares frånvaro samt vid avtalat extraarbete, t.ex. storstädning.
	Entreprenören ska i anbudet eller senast vid kontraktsstart uppvisa skriftlig rutin, ej äldre än 3 år, i vilken det tydligt framgår hur arbetet organiseras, t.ex. vid sjukfrånvaro, storstädning eller annat extraarbete så att städarnas arbetsbelastning inte blir för hög och att städningen upprätthåller kontrakterad kvalitet. 
Om rutin inte bifogas anbudet, ska över​gripande riktlinjer beskrivas i anbudet. Speciellt viktigt är beskrivning av hur städningen priori​teras vid eventuell sjukfrånvaro, när ersättare kallas in samt hur ersättare rekryteras och hur ersättare introduceras till städobjektet.



	Moppskaft ska vara enkla att justera, så att längden kan anpassas löpande under städ​arbetet. Det innebär att längden på skaftet ska kunna justeras efter ett enkelt tryck på en knapp eller motsvarande.

Denna typ av skaft ska finnas och användas senast 3 månader efter att entreprenaden påbörjats.

	I anbudet ska anges vilka moppskaft som kom​mer att användas och när de senast kommer att finnas på plats. Moppskaften ska beskrivas på ett sådant sätt att det går att bedöma om kravet uppfylls.

	Svabbar får inte användas regelmässigt för golvrengöring och inte alls i toalettutrymmen (med undantag för punktinsatser).
	I anbudet deklareras att svabbar inte kommer att användas alls. Alternativt beskrivs om, och under vilka förhållanden svabbar kan komma att användas inom entreprenaden.

	Underhåll av golv alternativt golvvård ska utföras så att städarbetet underlättas och så att i första hand torra eller fuktiga metoder kan användas för golvrengöring.
Golvvård ska utföras så att golvmaterialet inte förstörs.
	Entreprenören ska i anbudet uppvisa skriftlig rutin, ej äldre än 3 år, i vilken det tydligt fram​går entreprenörens tillvägagångssätt för under​håll av golv/golvvård.
Om rutin inte bifogas anbudet, ska över​gripande riktlinjer beskrivas i anbudet.

Periodiskt underhåll kan t.ex. vara high-speed polering eller ytförbättring genom lättskurning med efterföljande highspeed-polering.




Miljö
	Krav
	Verifikation

	Entreprenören ska ha rutiner för att med hänsyn till ytskikt och rengöringskrav

· välja och tillämpa städmetod,

· välja typ av kemiska produkter för hygien, rengöring och underhåll, dosera och hantera dessa samt
· hantera inköp, avfall och transporter…
…så att negativ miljöpåverkan kan begränsas.


	Entreprenören ska visa hur han eller hon går tillväga för att uppfylla kraven. Det kan visas genom rutiner där entreprenörens arbetsmetod för hantering av kraven i A.1 framgår. 

Sådana rutiner kan ingå i ett miljöledningssystem t.ex. EMAS, ISO 14001, Miljödiplomering eller ett likvärdigt system och ska minst innehålla dokumentation som stödjer de efterfrågade kraven.


	För att ett anbud ska kunna accepteras ska entreprenören intyga att det under hela kontraktstiden finns en kontaktperson för miljöfrågor hos entreprenören, som ska medverka på återkommande uppföljningsmöten.

Kontaktpersonen behöver inte namnges vid anbudstillfället men ska namnges senast då kontrakt tecknas.

Uppföljningsmöten ska hållas, se dokumentet Uppföljning av krav vid upphandling av städtjänster.

	Kontaktuppgifter till kontaktperson i miljöfrågor lämnas skriftligt vid kontraktsstart.


	Krav
	Verifikation

	Kemiska produkter som används i entreprenaden ska uppfylla kraven enligt Miljöstyrningsrådets kriterier för kemisk-tekniska produkter, se www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Stad-och-rengoring/
Städkemikalier som inte uppfyller dessa egenskapskriterier får endast användas efter särskilt medgivande från beställaren, och vid speciella tillfällen exempelvis klottersanering.
För de som vill upphandla kemisk-tekniska produkter utan parfym finns ett sådant alternativ i Miljöstyrningsrådets kriterier för kemisk-tekniska produkter, se www.msr.se/kriterier/kemtek.


	I Miljöstyrningsrådets kriterier för Kemisk-tekniska produkter finns en lista på tänkbara verifikat för kravet. Se slutet på dokumentet som hämtas på www.msr.se/kriterier/kemtek.

	Om entreprenörens fordon används i entreprenaden:

· Har entreprenören en rutin för hur omfattningen av transporter med bil minimeras?

· Uppfyller nyanskaffade bilar som används i uppdraget Förordning (2004:1364) om myndigheters inköp och leasing av miljöbilar

	Rutin som beskriver hur biltransporter minimeras.

	Alternativ formulering till kravet ovan

Om entreprenörens fordon används i entreprenaden ska entreprenören inom 6 månader:

· Ha rutin för hur omfattningen av transporter med bil minimeras.

· Vid nyanskaffning av bilar som används i uppdraget, ska dessa uppfylla Förordning (2004:1364) om myndigheters inköp och leasing av miljöbilar

	Rutin som visar hur biltransporter minimeras uppvisas vid uppföljningsmöte.
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