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Krav vid upphandling av städtjänster

Här finns krav som är rimliga att ställa vid upphandling av städtjänster. Kraven är formulerade för att den städtjänst som upphandlas ska
· vara vit, dvs. inget momsfiffel, skattefusk eller oetiska arbetsvillkor som utnyttjande av papperslösa invandrare
· göras av kompetenta städare som vet vad som ingår i städningen hos er

· motsvara era krav och fungera även om någon städare skulle bli sjuk
· utföras med effektiva och moderna metoder och redskap som inte är onödigt tungarbetade 

· vara så miljöanpassad som möjligt.
Kraven är formulerade för att kunna användas som ska-krav. Ska-krav kan användas både vid upphandling till lägsta pris och till bästa ekonomiska värde - eller ekonomiskt mest fördelaktiga anbud som LOU kallar det. Vid upphandling till bästa ekonomiska värde kompletteras ska-krav med krav som inte måste uppfyllas, men som vid utvärdering av anbudet ger entreprenören pluspoäng om entreprenören klarar kraven. När ni ställer krav, visar ni att det inte bara är priset som styr ert val av leverantör, utan att ni också väger in annat som kvalitet, miljö och arbetsvillkor. 

Översikten i form av en lista över tänkbara krav och motivering kan sparas ned som Word-dokument i er dator. Det gör det möjligt att radera sådant som ni inte vill använda er av.
Ni kan också få 
· en beskrivning av hur ni kan kontrollera anbuden (vilka verifikationer som anbudsgivaren kan lämna). 
· en checklista för uppföljning, som stöd att kontrollera att den städtjänst ni upphandlat klarar era krav. 
Att följa upp hur städtjänsten fungerar är enkelt med hjälp av checklistan. Uppföljningen hjälper er att se till att ni får den städning som ni avtalat om.
Översikt över krav på städtjänster 

Område: Vita städtjänster
Det är klokt att kontrollera att anbudsgivarna betalar skatter och att de har nödvändiga försäkringar.
Många av de städföretag som inte betalar skatter och avgifter döljer det genom att anlita oseriösa underentreprenörer. Reglering av om och hur underentreprenörer anlitas är därför viktig. Välj först i vilken utsträckning underentreprenörer ska få anlitas. Vid offentlig upphandling får man inte förbjuda anlitande av underentreprenörer. Om underentreprenörer får anlitas, ställ kompletterande krav.
OBS! För att undvika ”svart” städning, ställ så många av kraven som möjligt inom detta område.

Område: Organisation, kompetens och städmetoder
Att ställa krav på professionell städning ger ofta som resultat att ”svarta” städföretag väljer att inte lämna anbud på städtjänsten. Det är dessutom ett sätt för er att försäkra er om att er städning utförs på ett professionellt sätt, med moderna metoder och av kunnig personal. 

Moderna städmetoderna, god arbetsteknik och en bra arbetsorganisation som inte leder till onödigt hög belastning skapar också bra arbetsförhållanden för städarna samt minskar risken för arbetsskador.
Arbetsskador och långa sjukskrivningar leder till kostnader för samhället i form av sjukersättning och sjukvård men också till minskade skatteintäkter. Det är därför väl motiverat att ställa krav som minskar risken för arbetsskador. Uppdragsgivaren och entreprenören har också enligt Arbetsmiljölagen ett samordningsansvar när det gäller städarnas arbetsmiljö.

Område: Miljö

Det är vanligt med miljökrav vid upphandlingar. De miljöaspekter som är viktigast vid städning och som man därför bör ställa krav på är att ha kompetens och rutiner för att välja städmetod, kemiska produkter samt hantera kemikalier, inköp, avfall och transporter på ett sätt som minimerar negativ miljöpåverkan.
Information till anbudsgivaren
	Vi gör så här
	Förslag på formulering 
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Uppdragsgivaren kommer att begära in SKV 4820 för samtliga anbudsgivare
	Uppdragsgivaren bör själv beställa en aktuell SKV 4820-blankett för anbudsgivarna.
Blanketten SKV 4820 kan beställas kostnadsfritt från skattemyndigheten. SKV 4820 visar att företaget är registrerat och momsregistrerat. Den visar också hur mycket arbetsgivaravgifter företaget betalat de tre senaste månaderna. Detta ska stå i rimlig proportion till antalet anställda och personalkostnaderna samt omsättningen i företaget.

Även skatteskulder och skulder till kronofogdemyndigheten noteras. Om en entreprenör har betalat in betydligt mindre arbetsgivaravgifter än vad som kan anses rimligt med tanke på antalet anställda och verksamhetens omfattning, bör anledningen kontrolleras noga innan entreprenören anlitas.


	 FORMCHECKBOX 

	Endast anbudsgivare som driver sin verksamhet i företagsform, till exempel AB, handelsbolag eller enskild firma, kommer att anlitas.

	Verksamhet som drivs i företagsform är enklare att kontrollera med avseende på att gällande lagar och regler inom området ska efterlevas.


Vita städtjänster
	Vi ställer kravet 
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Till anbudet ska följande bifogas 

1) Kopia på ansvarsförsäkring. 
	Ansvarsförsäkring behövs för att ersätta eventuella skador som uppstår vid städning av uppdragsgivarens lokaler.


	 FORMCHECKBOX 

	2) Senaste årsbokslutet eller motsvarande, samt styrkt revisionsberättelse.
	För företag som enbart arbetar med städning är merparten av omsättningen personalkostnader. Företag som sysslar med svart städning gör det ofta genom att anlita fiktiva underentreprenörer, vilket minskar personalkostnaderna.

Normalt sett ligger personalkostnaderna på drygt 70 % av omsättningen i ett fö​retag som enbart arbetar med städning.


	 FORMCHECKBOX 


	Entreprenörens städpersonal ska bära enhetlig arbetsklädsel med firmamärke samt företagskort eller namnbricka synligt.  
Välj ett av alternativen:
 FORMCHECKBOX 
 Företagskort med foto och namn.
 FORMCHECKBOX 
 Företagskort med foto och förnamn.
 FORMCHECKBOX 
 Namnbricka.

 
	Det är viktigt att städarna syns och känns igen så att inte vem som helst kan komma in och hävda att man ska städa.
Detta krav minskar risken att pappers​lösa invandrare anlitas för städning.

	 FORMCHECKBOX 

	Städningen ska göras av entrepre​nörens egen personal. Inga under​entreprenörer får anlitas.
	Detta krav kan inte ställas vid offentlig upphandling. Kravet gäller speciellt för mindre städentreprenader och vid upp​handling från privata företag. Det kan finnas skäl att anlita underentreprenörer, t.ex. 
· för stora städentreprenader,
· vid arbetstoppar eller sjukfrånvaro, 
· om entreprenören inte själv utför arbetsuppgifter som ingår i entre​prenaden, t.ex. fönsterputs eller golvvård.
Se nästa förslag till kravformulering för alternativ till detta krav.

	 FORMCHECKBOX 

	1) Underentreprenör ska namnges och godkännas av kunden. 
Välj ett av följande alternativ:

 FORMCHECKBOX 
 Entreprenörer som kan komma att anlitas ska namnges i avtalet. Upp​dragsgivaren ska informeras och god​känna eventuellt byte av underentreprenör.

 FORMCHECKBOX 
 Entreprenörer som kan komma att anlitas ska namnges i anbudet. Uppdragsgivaren ska informeras och godkänna ev. byte av underentreprenör.

 FORMCHECKBOX 
 Underentreprenör ska godkännas av uppdragsgivaren innan underentreprenör anlitas.

 
	Kontroll och godkännande av under​entreprenörer kan göras på olika sätt. Här finns tre exempel på hur det kan göras. Fundera över vilket sätt som passar er bäst.

Är det bra att veta i förväg vilka underentreprenörer som kan komma att anlitas?

Är det en bra lösning att ni tillfrågas och godkänner varje gång en underentreprenör ska anlitas?

	 FORMCHECKBOX 

	2) Entreprenören ska förvissa sig om att samtliga underentreprenörer som anlitas inom entreprenaden betalar skatt, moms och arbetsgivaravgifter genom att kontrollera SKV 4820.

	

	 FORMCHECKBOX 

	3) Städningen ska utföras av under​entreprenörens egen personal. Underentreprenören får i sin tur inte anlita andra underentreprenörer.
	Detta krav kan sannolikt inte ställas vid offentlig upphandling.

Detta krav kan också vara olämpligt att ställa vid mycket stora entreprenader. Om så är fallet, ersätt ovanstående krav med följande omformulering:
Entreprenören ska förvissa sig om att samtliga underentreprenörer samt deras underentreprenörer som anlitas inom entreprenaden betalar skatt, moms och arbetsgivaravgifter genom att kontrol​lera SKV 4820.


	 FORMCHECKBOX 

	4) Entreprenören ska förvissa sig om att underentreprenörens personal kän​ner till och följer de rutiner samt har likvärdiga arbetsvillkor som gäller för uppdraget.
	Det är viktigt att samtliga underentre​prenörer som anlitas uppfyller samma krav som entreprenören, vilket är entreprenörens ansvar att kontrollera.


	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ansvarar för att arbetstidsreglerna följs och städpersonalen inte åläggs att utföra arbete utan ersättning eller utanför beräknad arbetstid för städobjektet. 
	Detta förekommer när städare med svag ställning på arbetsmarknaden anlitas, ofta av företag som inte betalar skatter och avgifter.
Om arbetstidsreglerna inte följs och städpersonalen åläggs att utföra arbete utan ersättning eller utanför beräknad arbetstid, kan detta innebära att entreprenören utnyttjar personer till exempel utan arbets- eller uppehålls​tillstånd vilket är oacceptabelt.


	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ansvarar för att anställningsvillkor minst motsvarar tillämpligt kollektivavtals nivå när det gäller löner, allmänna villkor, pensioner och försäkringar.

	Svartstädning innebär ofta att städarnas löner ligger betydligt under kollektiv​avtalets nivå. Inga avtalsförsäkringar eller arbetsgivaravgifter betalas heller.


Organisation, kompetens och städmetoder
	Vi ställer kravet
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Välj ett av alternativen:

 FORMCHECKBOX 
 Arbetsledare som för entrepre​nörens räkning kommer att delta i ut​förandet av entreprenaden ska senast 6 månader efter att arbetet påbörjats ha genomgått städutbildning motsvarande innehållet i SRY:s eller PRYL:s yrkesbevis. 
 FORMCHECKBOX 
 Arbetsledare som för entrepre​nörens räkning kommer att delta i utförandet av entreprenaden ska när avtalet börjar gälla ha genomgått städutbildning motsvarande innehållet i SRY:s eller PRYL:s yrkesbevis.

	Arbetsledarnas kompetens är viktig för att städningen ska bli kvalificerad. Okvalificerad städning riskerar t.ex. att förstöra inredningen. Det är därför vik​tigt att ha god kunskap om städmetoder. Arbetet kan utföras med bättre insikt i miljöfrågorna om man genomgått en städutbildning med miljöutbildning i.
Välj om ni vill att städpersonalen ska ha utbildning redan från första dagen eller om ni kan acceptera att de skaffar ut​bildning under det första halvåret. I en del regioner, kan det vara svårt att få in anbud om man ställer krav på att arbets​ledarna ska ha utbildning från första dagen.


	 FORMCHECKBOX 

	Städare som för entreprenörs räkning kommer att delta i entreprenaden, ska senast 6 månader efter att arbetet påbörjats ha genomgått en introduktion till bra arbetsteknik för sådana arbetsmoment som förekommer i entreprenaden, motsvarande innehållet i arbetsteknik på webbplatsen Allt om städ. 

	Arbetstekniken har stor betydelse för att undvika arbetsskador. Introduktionen till bra arbetsteknik är förhållandevis kort (under en halv dag). Det är speciellt viktigt att lära sig arbeta rätt från början. Här finns gränsen 6 månader eftersom en del städare börjar sin anställning med 6 månaders provanställning. Man kan naturligtvis tänka sig andra tidsgränser.

	 FORMCHECKBOX 

	Samtliga städare som arbetar inom entreprenaden mer än 10 timmar, ska få en introduktion till städobjektet som bl.a. innefattar städmetoder, arbetets omfattning och organisering.

	


	Vi ställer kravet
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ska välja och dimen​sionera städmetod och tillhörande städutrustning med hänsyn till ytskikt och rengöringsbehov.
Städmetoder som accepteras för regelmässig städning, t.ex. golv​rengöring. I första hand torra metoder, i andra hand fuktiga metoder och alternativt samt då det är möjligt eller lämpligt, rengöring med maskin.

Våta manuella metoder tillåts endast undantagsvis och endast om det är nödvändigt för att uppnå önskat städresultat.
	Dessa moderna städmetoder är kemi​kaliesnåla och mer skonsamma att arbeta med för städare än svabb och hink med vatten. Ju torrare moppar, desto lättare blir städarbetet. 

Ur rengöringssynpunkt, är mikrofiber​moppar att föredra, eftersom de absor​berar smuts som sedan avlägsnas när moppen tvättas (med vatten späds smutsen ut).

Kommentar: 

Upphandling enligt Nordisk städstandard innebär att entreprenören fritt kan välja städmetod. Men i och med att detta krav ställs, begränsas entreprenörens valfrihet av städmetod. 


	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ska intyga att det under hela kontraktstiden finns en eller två namngivna kontaktpersoner för miljö- och arbetsmiljöfrågor hos entreprenören.
	Ansvaret för miljö- och arbetsmiljö​frågorna vilar ytterst på entreprenörens högsta ledning. Att det dagliga arbetet genomförs enligt gällande rutiner och riktlinjer är varje medarbetares uppgift.

För att miljö och arbetsmiljö inte ska hamna mellan stolarna är det viktigt att entreprenören har en eller två namngivna kontaktpersoner som bevakar att överenskomna planer och rutiner följs, rapporterar eventuella avvikelser till uppdragsgivaren och som vid behov är entreprenörens språkrör från uppdragsgivaren till entreprenörens personal.

Det finns dessutom ett samordnings​ansvar för arbetsmiljön mellan upp​dragsgivare och uppdragstagare. Kontaktpersonen för arbetsmiljö bör därför samverka med lämplig person hos uppdragstagaren.



	Vi ställer kravet
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ska uppvisa en rutin för hur städning organiseras vid städares frånvaro samt vid avtalat extraarbete, t.ex. storstädning. 
	Bestäm hur viktigt det är att städningen alltid uppfyller ställda krav. Är det acceptabelt att enstaka dagar enbart behovsstäda, t.ex. om någon städare är sjuk? Måste städningen göras lika noggrant varje dag, även om ordinarie städaren är sjuk? 

Överbelastning i samband med extra​jobb kan utlösa en belastningsskada. Om överbelastning ständigt återkommer, riskerar man att belastningsskadan blir kronisk. En intervjustudie med städare som anmält belastningsarbetsskada, visade att i flera fall hade skadan utlösts av överbelastning på grund av extra städarbete, utanför det ordinarie städarbetet.

Rutinen ska visa hur bemanning och arbetsuppgifter anpassas så att städare inte åläggs att göra flera personers arbete inom ordinarie arbetstid.


	 FORMCHECKBOX 

	Moppskaft ska vara enkelt justerbara, så att längden ska anpassas löpande under städarbetet. Det innebär att längden på skaftet ska kunna justeras efter ett enkelt tryck på en knapp eller motsvarande. Denna typ av skaft ska finnas och användas senast 3 månader efter att entreprenaden påbörjats.
	En studie (IVL-rapport B 1802, Bilaga 7, sidan 72) visar att belastningen är betydligt lägre vid trappstädning med denna typ av mopp jämfört med mopp med mer svårjusterad längd.

Det är viktigt att moppskaftets längd anpassas till individen. För långa eller för korta moppskaft ökar belastningen vid städning, vilket ökar risken för arbetsskada.


	 FORMCHECKBOX 

	Svabbar får inte användas regelmässigt för golvrengöring och inte alls i toalettutrymmen (med undantag för punktinsatser).
	Svabbar är tyngre och ger betydligt högre belastning än moderna moppar. Risken för arbetsskador med är därför betydligt större med svabbar. (IVL-rapport B 1802) Svabbar doppas i samma smutsiga vatten och kan sprida bakterier mellan utrymmen.



	Vi ställer kravet
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Underhåll av golv alternativt golvvård ska utföras så att städarbetet under​lättas och så att i första hand torra eller fuktiga metoder kan användas för golvrengöring.
Golvvård ska utföras så att golv​materialet inte förstörs.
	Golv som fått golvvård kan ofta städas med torra eller fuktiga metoder, vilket är metoder som rekommenderas i första hand.

Obehandlade golv kan kräva våta me​toder. Behandlade golv upplevs som mer lättstädade än obehandlade. Om moppar av mikrofiber används, kan obehandlade golv bli tungstädade.



Miljö

	Vi ställer kravet 
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Entreprenören ska ha rutiner för att med hänsyn till ytskikt och rengöringskrav

· välja och tillämpa städmetod,

· välja typ av kemiska produkter för hygien, rengöring och underhåll, dosera och hantera dessa samt
· hantera inköp, avfall och transporter…
… så att negativ miljöpåverkan kan begränsas.
	För att kunna ta till sig och arbeta enligt uppdragsgivarens miljörutiner, krävs att entreprenören har vissa egna miljörutiner på plats.

	 FORMCHECKBOX 

	För att ett anbud ska kunna accepteras ska entreprenören intyga att det under hela kontraktstiden finns en kontaktperson för miljöfrågor hos entreprenören. Han eller hon ska medverka på återkommande uppföljningsmöten.

Kontaktpersonen behöver inte namnges vid anbudstillfället, men ska namnges senast då kontrakt tecknas.
Uppföljningsmöten ska hållas, se dokumentet Uppföljning av krav vid upphandling av städtjänster.

	En, namngiven, person att kontakta vad gäller miljöfrågorna ger stabilitet i kontakterna.



	Vi ställer kravet 
	Förslag på formulering av krav
	Motivering

	 FORMCHECKBOX 

	Kemiska produkter som används i entreprenaden, ska uppfylla kraven enligt Miljöstyrningsrådets kriterier för kemisk-tekniska produkter, se www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Stad-och-rengoring/

Städkemikalier som inte uppfyller dessa egenskapskriterier får endast användas efter särskilt medgivande från beställaren, och vid speciella tillfällen exempelvis klottersanering.

För de som vill upphandla kemisk-tekniska produkter utan parfym, så finns ett sådant alternativ i Miljöstyrningsrådets kriterier för kemisk-tekniska produkter, se www.msr.se/kriterier/kemtek.


	Produkternas miljöpåverkan är en väsentlig del av städtjänstens miljöpåverkan.

Kraven skulle också kunna innefatta någon form av krav på doseringshjälpmedel, eftersom rätt dosering är viktigt för miljön. 

Miljöstyrningsrådet avstod från att ställa ett sådant krav. Motiveringen är att det är prioriterat för branschen att hålla nere förbrukningen av kostnadsskäl.

	 FORMCHECKBOX 

	Om entreprenörens fordon används i entreprenaden:

· Har entreprenören en rutin för hur omfattningen av transporter med bil minimeras?

· Uppfyller nyanskaffade bilar som används i uppdraget Förordning (2004:1364) om myndigheters inköp och leasing av miljöbilar?


	Att minska antalet och längden på transporter är ett prioriterat område.

	 FORMCHECKBOX 

	Alternativ formulering till kravet ovan

Om entreprenörens fordon används i entreprenaden ska entreprenören inom 6 månader:

· Ha rutin för hur omfattningen av transporter med bil minimeras.
· Vid nyanskaffning av bilar som används i uppdraget, skall dessa uppfylla Förordning (2004:1364) om myndigheters inköp och leasing av miljöbilar
	Att minska antalet och längden på transporter är ett prioriterat område.
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